
品牌服務系統

S.Café® 品牌服務系統介紹

S.Café® 自2008年起承諾提供更舒適、永續的服裝選擇。我們的咖啡紗專利技術以異味控制、速

乾和抗紫外線的特性知名。很榮幸我們的品牌已成為環保和創新的同義詞，我們重視商標保護，

確保我們的顧客和消費者繼續信任我們的產品。無論您正在尋找採用先進技術的紗線、服裝或其

他應用， S.Café® 都能為您提供最出色的永續材料。

S.Café® 品牌服務系統提供三大服務

1.布料測試

2. S.Café® 吊牌申請

3. S.Café® 行銷材料申請。

【S.Café®品牌服務系統操作指引_中文指引手冊於2024-07-10更新為第三版】
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1.1布料測試

敬 S.Café®品牌商標的合作夥伴, 凡採購 S.Café®紗線製成之布料,需經 S.Café®實驗室完成品

質測試,以取得布料認證,請依照線上平台程序完成申請流程。

申請 S.Café®咖啡紗布料測試前,確認事項:

1. 測試產品布料成分要求：

測試產品須含逾 35% S.Café®咖啡紗,若為丹寧面料,成分須含至少 16%

S.Café®咖啡紗。不得使用其它碳化纖維,避免混淆。

2. 線上申請布料測試前,須備妥購買 S.Café®咖啡紗的電子檔證明,以利上傳系統,完成申

請。

3. 完成線上申請後,請列印出申請單據紙本,連同兩碼布或兩份樣品寄至興采研發中心(新北

市新莊區五權二路十號 4F 研發中心 林淑伶小姐)

4. 布料寄達後,依使用不同的 S.Café®纖維,而接受不同的測試項目,檢測結果須耐心等候

5~10 個工作天。
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1.2-1.3吊牌 / 行銷材料申請

敬 S.Café®品牌商標的合作夥伴, 線上申請 S.Café®吊牌或圖像授權之前,請先確認以下事項:

1. S.Café®系列吊牌僅供應給製衣廠、品牌商、成衣採購或代理採購。

2. 欲採用 S.Café®品牌行銷材料的顧客,請先將您的產品送至測試，需確認您擁有已通過的

S.Café® 布料認證碼，該認證碼是由 SINGTEX® 實驗室的完成布料測試核可後發布，方

得使用線上申請吊牌 / 行銷材料，約需30個工作日。

3. 線上填寫前,請先備妥購買證明與最終產品圖電子檔,以利上傳,申請成功。

4. 收到您填寫的吊牌/授權申請單後,於 7-14 天內回覆核發吊牌數與寄送吊牌。

5. 吊牌發放原則為每碼布提供S.Café®或Ice-Café® 吊牌4片或每公⽄紗線8片。

6. 超出申請額度,將斟酌每件商品的咖啡紗、布料用量,核發吊牌並收取溢申請，吊牌每張台

幣 1 元。

7. 吊牌運送費用由申請者自付。國內發貨將由吊牌申請人採預付或貨到付款; 海外發貨則請

吊牌申請人提供快遞公司帳號。

8. 如需要 S.Café®商標圖檔行銷,可透過平台-【行銷材料】申請勾選,並寫明您需要的圖檔與

使用地點。

9. S.Café® 保有品牌商審核是否通過及發送吊牌的權利。請您盡早告知潛在的購買客戶對

象,以利後續的吊卡申請。



品牌服務系統

2.使用者帳戶

2.1登入

若要進入S.Café® 品牌服務系統，請連結至S.Café® 品牌服務網站。您可以在 S.Café® 網站的「合作夥伴」部

分找到造訪連結。

2.2建立帳號

首先，您需要為您的公司建立帳戶，S.Café®品牌服務能夠為您的企業提出申請，也能夠讓您同時管理多個品牌

，協助進行S.Café®品牌服務的申請流程。

1) 請輸入您的姓名和有效的電子郵件地址。

2) 請將您的密碼設定為八個以上或更多字元，需使用英文字母和數字、符號的組合。(請注意，英文區分大

小寫)

https://scafefabrics.com/app/public/
https://scafefabrics.com/zh/%e5%90%88%e4%bd%9c%e5%a4%a5%e4%bc%b4%e5%b0%88%e5%8d%80/


品牌服務系統

3) 提交使用者資料設定後，您將會收到一封電子郵件以確認您的帳戶。您必須點選電子郵件中的連結才

能進一步存取S.Café®品牌服務。
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2.3重設密碼

如果您忘記密碼，請至S.Café®品牌服務首頁，要求重設密碼。只需輸入您在建立帳戶時使用的註冊電子郵件

地址，您就會收到一封電子郵件，其中包含用於設定新密碼的連結。

https://scafefabrics.com/app/public/
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3.帳戶管理介面

此畫面將顯示您提出的所有申請，並顯示個別申請之狀態。

1) 請務必注意，第一次登入S.Café®品牌服務時，系統會提醒您，必須先建立該使用者之公司資訊。

2) 若您需要同時管理多家公司品牌之S.Café®品牌服務，您需要建立該品牌商的公司資料，請點選Menu

的【公司/Companies】頁籤，選擇新增公司/New Cmpany

3) 第一次登入的使用者，在建立公司資料後，您可以繼續建立第一個產品測試申請。您可以透過首頁上的

【建立布料認證申請】按鈕，或點選Menu中【布料認證】頁籤來進入申請頁面。

https://scafefabrics.com/app/public/
https://scafefabrics.com/app/public/
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4.公司Companies
在【公司】頁面中，需建立欲申請S.Café®品牌服務之該品牌商/公司，並請完整填入各項所需資訊，以利後續申

請。

註:在申請【布料測試】和【吊牌申請】服務時，其企業/品牌法定代表人(負責人)欄位可不需填寫。 但，在申請【行銷素材】時，必須填入

該企業/品牌法定代表人(負責人)資訊，以利後續合約製作；顯示*欄位，為必須填寫。

範例: 如何新增建立公司資訊

https://scafefabrics.com/app/public/
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在【公司】頁面中，可使用以「名稱」、「種類」進行篩選，找到您的資料。
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5.布料認證Product Testing Application
請建立至少一家公司，您就可以開始填寫【布料測試】申請表。此步驟旨在確認您的產品使用我們的其中一種產

品。(S.Café®咖啡紗或 ICE-CAFÉ™咖啡紗。)
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5.1布料/成衣詳細資訊Fabric/Garment Details
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5.2相關文件上傳Supporting Docs Upload
為了幫助我們順利進行您的【布料測試】產品，請提供以下電子檔證明:(檔案格式為 .jpg, .png,

.pdf)，必須至少一個檔案。

電子檔證明可包含:

● Proof of yarn 紗線購買證明

● Fabric purchase 布料購買證明

● Garment picture 樣衣(品)照片

● Product picture產品照片
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5.3確認布料測試申請資料Confirmation

最後，請再次確認您的資料是否正確，並確認所使用的布料符合標準和商標規則。

註:一旦提交申請後，就無法更改。

送出申請後，您可以列印此申請表，系統也會寄送一副本至您的電子郵件信箱。
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5.4布料測試-狀態說明Product Testing Status
在布料測試流程中，會有6種狀態

1) Draft 草稿

此為建立新申請時的預設狀態，在此狀態下表示尚未提交申請。

2) Pending Review 審核中

此狀態為:已提交布料測試申請，表示您所提供的資料已經由興采研發中心確認完整無誤，並

請您列印出申請單據紙本,連同兩碼布或兩份樣品寄至興采研發中心。

3) Customer Update Required 客戶需更新資料

若您發現您的申請表顯示此狀態，表示您所提供的資料可能不完整、不一致。 有關更多訊息，

請查看FAQ【狀態為“需要客戶更新”時該怎麼辦？】

4) Fabric in Evaluation 面料評估中

此狀態表示興采研發中心已收到您的樣品並在興采研發中心實驗室內進行評估。

5) Refused 拒絕

此狀態表示，您所提供的樣品不符合S.Café®產品的特性，因此退回此項申請。您也會收到系

統發出的電子郵件，請查看信中內容，以便獲得更多資訊。

6) Approved 通過

此狀態表示，您所提供的樣品符合S.Café®產品的特性，已完成S.Café®品牌服務-布料測試

階段。接下來，您可以進行S.Café®吊牌/行銷材料的申請。
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5.5布料認證申請常見問題FAQ:
5.5.1當狀態顯示為「需要客戶更新」時該怎麼辦？

有時，S.Café® 團隊可能需要您提供額外資訊，以協助您通過S.Café®品牌服務申

請。 因此，您的申請表的狀態，將更改為“需要客戶更新”。並且您將收到一封電子

郵件通知您這個情況。在電子郵件中，您將會獲得更多說明。

此外，您可以在該申請中的歷史評論記錄中查看，S.Café®或您留下的留言記錄。

提供所需資訊後，您可以再次提交您的申請。
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5.5.2當狀態為「審核中」時怎麼辦？

a) 當您提出的申請通過書面審核後，該申請單狀態將更改為“審核中”，表示您可以將您要進

行布料測試的面料/樣品，郵寄到興采研發實驗室。

b) 接下來需將樣品/布樣送至興采研發中心，需包含以下內容:

1) 列印確認電子郵件中所附的文件

2) 兩碼布或兩份樣品寄至興采研發中心林淑伶小姐

興采實業股份有限公司(研發中心)

24892新北市新莊區五權二路十號 4F 研發中心

電話 : (886) 2-8512-7888 傳真 : (886) 2-2299-9695

備註: 運送費用由申請者自付
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6.吊牌申請Hangtag Application
一旦您通過布料測試申請，才會獲得【布料認證碼】，根據您的需求，您可以開始進行吊牌申請程

序。

6.1申請吊牌Request Hangtags

點選該申請單後，可點選【新吊牌申請】



品牌服務系統

6.2吊牌數量Hangtags Amount

第一步驟: 在吊牌申請單中，根據您在布料測試申請單所填入之資料，系統自動換算出您可申請

的吊牌數量。可以照您的需求，於下方欄位中自行填寫所需的數量，若對於數量有任何疑問，請

於下方評論區中留言。
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6.3吊牌配送Shipment
第二步驟: 在吊牌申請單中，請填寫寄送地址。

註:吊牌運送費用由申請人自付。
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6.4確認吊牌申請內容Confirmation
請再次確認內容是否無誤! 註:提交申請後，無法更改申請內容。
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6.5吊牌申請-狀態說明Hangtag status
在吊牌申請流程中，共有7種狀態

1) Request 申請要求

有兩種狀況會顯示「申請要求」狀態

a) 一旦您通過布料測試申請，系統將會自動將該通過之申請表匯入【吊牌申請】頁面中，

您可直接找到該申請表，且顯示「申請要求」狀態記錄。

b) 若您第一次申請吊牌的數量，少於系統指定的數量，則該申請單之狀態會顯示「申請

要求」的狀態。

2) Draft 草稿

a) 一旦您開始編輯吊牌申請表，狀態將變更為草稿，此階段僅儲存記錄。

b) 在編輯狀態中，系統將會告訴您，您可申請的吊牌數量。您可根據您的需求申請，若提

出的申請數量低於系統所設定值，未來可再提出申請，直到索取完吊牌數量。

c) 若要提出第二次吊牌申請，您需完成第一次吊牌申請程序，才能再進行第二次的申請

d) 若您需要申請超過系統原設定的吊牌數量，請您於吊牌申請表下方的「評論區」進行留

言，我們將會進行評估，並於系統中回覆。

3) Pending Review審核中

此階段表示您的【吊牌申請】目前正由興采團隊進行審核，約5-10個工作天完成審核。

4) Customer Update Required 客戶需更新資料

若申請表顯示此狀態，表示您所提供的資料可能不完整、不一致。 有關更多訊息，請查看

FAQ【狀態為“需要客戶更新”時該怎麼辦？】

5) Refused 拒絕

此狀態表示，您所提出的申請數量不符合興采的規範，因此退回此項申請。您也會收到系

統發出的電子郵件，請查看信中內容，以便獲得更多資訊。

6) Approved 通過

已完成S.Café®品牌服務-吊牌申請階段。

7) Sent 已發送

已安排配送吊牌的服務，根據您的所在地，到貨時間會有所不同，請耐心等候。
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6.6吊牌申請常見問題FAQ:
6.6.1當狀態顯示為「需要客戶更新」時該怎麼辦？

您將會收到一封來自S.Café®品牌服務系統發送的郵件至您的信箱，請根據信中「留言」中

的說明與指示進行吊牌申請表的修正。

範例: 該用戶收到下方EMAIL，說明使用者訂購超出系統所指定的吊牌數量，因此興采團

隊審核時，要求使用者重新登入【吊牌申請連結】改正數量後，再次提出申請。
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6.6.2要求申請更多的吊牌Request more Hangtags

若要申請更多的吊牌，您必需「完成」第一次吊牌申請程序_已寄送(狀態)，才能再進行第二次

的申請。
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7.S.Café®行銷材料申請Marketing Material Application
7.1行銷材料申請說明 :
請至Menu，選擇【行銷材料申請】頁籤，系統將會自動將「已通過-布料認證申請表」匯入行銷材料

申請主介面，並且顯示狀態為「Request申請要求」。點選進入後，開始編輯申請。
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7.2申請S.Café®行銷材料Marketing Material Application
第一步驟: 在行銷材料申請單中，可以照您的需求，請於下方欄位中填入實際資訊，並自行選擇您

所需的行銷檔案。若有其他需求，請選擇「其他」並於評論區中留言說明。

註:欄位標示*為必填選項
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7.3提供合約所需之公司資料Validate Company Data
第二步驟:請提供將使用S.Café®行銷材料之品牌/公司的詳細資料，SINGTEX®將會將資訊使用

在合約書內。

註:欄位標示*為必填選項
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7.4確認行銷材料申請內容Confirmation
請再次確認內容是否無誤! 註:提交申請後，無法更改申請內容。
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7.5行銷材料申請常見問題FAQ
7.5.1當狀態顯示為「需要客戶更新」時該怎麼辦？

您將會收到一封來自S.Café®品牌服務系統發送的郵件至您的信箱，請根據信中「留言」中的

說明與指示，進行行銷材料申請表的修正。

範例: 該使用者收到下方EMAIL，說明使用者所填寫的地址有誤，須請使用者重新登入【行銷

素材申請連結】改正後，再次提出申請。

可在該申請表的【留言紀錄】，瀏覽與該申請表相關的留言。
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7.6行銷材料狀態Marketing Material Status

1) Request 申請要求

若您的布料測試已通過認證，系統將會自動匯入至【行銷材料申請】主介面，並且顯示狀態為「

Request 申請要求」。點選進入後，開始編輯申請。

2) Draft 草稿

一旦您開始編輯，預設狀態將變更為草稿，並且僅儲存記錄。 當您完成編輯後，再提交申

請。

3) Pending Review 審核中

此階段表示您的【行銷材料申請】目前正由興采團隊進行審核，約5-10個工作天完成審核。

4) Customer Update Required 客戶需更新資料

若申請表顯示此狀態，表示您所提供的資料可能不完整、不一致。 有關更多訊息，請查看

FAQ【狀態為“需要客戶更新”時該怎麼辦？】

5) Refused 拒絕

此狀態表示，您所提出的申請不符合興采的規範，因此退回此項申請。您也會收到系統發

出的電子郵件，請查看信中內容，以便獲得更多資訊。

6) Information confirmed, contract in progress 資料已確認，合約擬訂中

您的【行銷材料申請】已經由興采團隊審核，目前進行合約擬定程序，約5~14個工作天。完

成後您將會收到來自興采團隊發送的EMAIL，請查看您的電子郵件信箱，以獲得更多資

訊。

7) Approved, Sent contract 申請通過，已寄送合約

已通過【行銷材料申請】，興采團隊將會寄送紙本合約給您，請您回覆後以便完成申請。

8) Received contract, Sent Marketing Material 收到合約，已寄送S.Café ®行銷材

料

興采團隊已收到您所寄來的「紙本合約」，我們將會寄送S.Café 行銷材料電子檔給您。


